ПРОЕКТ

СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

СЬОМОГО СКЛИКАННЯ

_________ (чергова) сесія

РІШЕННЯ № ____

«____» __________ 2016 року

м. Сєвєродонецьк

Про перегляд функції  комунальних підприємств-виконавцев житлово-комунальних послуг, стан яких може погіршитися у наслідок термомодернізації житлових будинків та переходом на утримання будинків силами ОСББ

Заслухав інформацію депутатської фракції «Наш край» (додається), враховуючи постійне зменшення обсягів споживання житлово-комунальних послуг, відсутність конкуренції у сфері надання послуг з утримання житла, відсутність дієвих механізму захисту прав споживачів та добросовісної конкуренції, враховуючи можливість виникнення негативних соціальних процесів у випадку банкрутства комунальних підприємств, керуючись, ч. 2 ст. 4 Закону України «Про захист економічної конкуренції» та ст. 25 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Сєвєродонецька міська рада 

ВИРІШИЛА:

1. Виконавчому комітету Сєвєродонецької міської ради переглянути функції комунальних підприємств-виконавців житлово-комунальних послуг з метою поступового доповнення їх новими функціями  і недопущення їх банкрутства. 

2. Розглянути питання створення на базі комунального підприємства Кол-центру з питань взаємодії з громадянами на предмет виявлення та реагування на виникнення аварій, захисту недобросовісної конкуренції та порушення прав споживачів.
3. Відділу внутрішньої політики Сєвєродонецької міської ради опублікувати вказане рішення у міському друкованому засобі масової інформації.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну діючу комісію по управлінню житлово-комунальним господарством, власністю, комунальною власністю, побутовим та торгівельним обслуговуванням.

Міський голова 







В.В. Казаков 

Підготував проект:

депутат Сєвєродонецької міської ради




С.В. Шахов

Узгоджено:

Секретар ради 





Перший заступник міського голови 




П.Г. Чернишин
Голова постійно діючої комісії 

по управлінню житлово-комунальним господарством, 

власністю, комунальною власністю, 

побутовим та торгівельним обслуговуванням 



А.Ю. Височин

Департамент з юридичних питань і контролю



О.О. Мураховський


Додаток

рішення Сєвєродонецької міської ради 

від «___» _________ 2016 № _____

ІНФОРМАЦІЯ
про необхідність створення конкурентного середовища
у сфері утримання житла


Сьогодні у м. Сєвєродонецьку утримують 6 комунальних підприємств і повністю відсутні виробнича основа для розвитку нового напряму у сфері утримання житла – через створені співвласниками будинку ОСББ. Наслідком цього є нерозвинута мережа конкурентоспроможних суб’єктів господарювання будівельно-монтажного напряму. Це, у тому числі, стримує  співвласників реалізовувати своє право на об’єднання. Людина не має вибору для зміни способу утримання свого будинку. 
Згідно ч. 2 ст. 4 Закону України «Про захист економічної конкуренції», органи місцевого самоврядування зобов’язані  сприяти розвитку конкуренції та не вчиняти будь-яких неправомірних дій, які можуть мати негативний 
вплив на конкуренцію.
З іншого боку, згідно Закону України «Про захист прав споживачів», споживачі мають право на  необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, її кількість, якість, асортимент, а також про її виробника (виконавця, продавця). Згідно п. 3 ч. б) ст. 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчі органи у сфері житлово-комунального господарства мають повноваження здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів. Згідно Закону України «Про захист економічної конкуренції», інформацією є відомості  в  будь-якій  формі  й  вигляді   та збережені  на  будь-яких  носіях (у тому числі листування,  книги, помітки,  ілюстрації (карти, діаграми, органіграми, малюнки, схеми тощо),  фотографії, голограми, кіно-, відео-, мікрофільми, звукові записи,  бази даних комп'ютерних  систем  або  повне  чи  часткове 
відтворення   їх  елементів),  пояснення  осіб  та  будь-які  інші публічно оголошені чи документовані відомості.

Масштаб повного реформування сфери житлово-комунального господарства  із впровадженням заходів максимального енергозбереження, принаймні встановлення приладів обліку усіх енергоносіїв, приводить до поступового зменшення споживання енергоносіїв та відповідно житлово-комунальних послуг. Це у свою чергу тягне поступове обсягів реалізації послуги житлово-комунальних послуг, що вимагає перегляду «концепції» фінансово-господарської діяльності комунальних підприємств. 


Згідно п. 29 ч. 1 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада має повноваження на встановлення для підприємств, що належать до комунальної власності, розміру частки прибутку, яка підлягає зарахуванню до місцевого бюджету. Згідно п. 30 ч. 1 ст. 26 цього ж Закону, до повноважень міської ради віднесено, створення, ліквідацію, реорганізацію та перепрофілювання підприємств, установ та організацій комунальної власності відповідної територіальної громади.
Сучасні технології управління мають широкий спектр форм організацій для виконання різних функцій у процесі управлінської та господарської діяльності. Державні, політичні та інші організації використовують для здійснення телефонної взаємодії із громадянами використовують колл-центри. Колл-центр (центр обробки дзвінків) – це спеціалізована організація чи виділений підрозділ, що займається обробкою звернень головної організації. Контакт-центр – також оброблює звернення, які отримані по електронній пошті.

 Колл-центри мають наступні функціональні можливості:

· реєстрація усіх вхідних та вихідних дзвінків;

· зберігання інформації про заявника за  історією дзвінків з номером телефону чи по електронній адресі;
· формування звітів за виконаними та прийнятими дзвінками;
· запис розмов;

· контроль якості роботи операторів.
 На підставі викладеної  інформації  виходить, що для створення умов 
формування конкурентного середовища, умов  для захисту прав споживача, в умовах реформування галузі ЖКГ, органи місцевого самоврядування мають усі  можливості та повноваження. Тому, враховуючи власні та делеговані повноваження виконавчих органів міської ради щодо забезпечення належного утримання  та експлуатації об’єктів житлово-комунального господарства, забезпечення захисту прав споживачів, створення економічної конкуренції у  місті,  доручити виконавчому комітету міської ради розглянути питання створення на базі комунального підприємства колл-центру для виконання функцій взаємодії з громадянами по наступним напрямам:

1) відстеження аварій чи аварійних ситуацій;

2) збір інформації про порушення прав споживачів;

3) збір інформації про порушення умов добросовісної конкуренції;

4) передача інформації відповідним службам та громадськості. 
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