СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

СЬОМОГО СКЛИКАННЯ

_________________________________ сесія
РІШЕННЯ №
«_____»   _____________  2018 року
м.Сєвєродонецьк

 
Про затвердження Програми поліпшення якості обслуговування платників податків шляхом удосконалення роботи Центру обслуговування платників у м. Сєвєродонецьку при Головному управлінні ДФС у Луганській області на 2018 рік
 
Керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», враховуючи  наказ ДФС України від 20.05.2016 №458 «Про затвердження  документів, які регламентують діяльність центрів обслуговування платників», яким затверджена єдина Концепція Державної фіскальної служби України, основні вимоги щодо технічного забезпечення доведені Технічним регламентом роботи ЦОП,  Сєвєродонецька міська рада

ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Програму поліпшення якості обслуговування платників податків шляхом удосконалення роботи Центру обслуговування платників у м. Сєвєродонецьку при Головному управлінні ДФС у Луганській області на 2018 рік.

2. Рішення підлягає оприлюдненню.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на комісію з питань планування бюджету та фінансів 
Міський голова







В.В.Казаков

Підготував:

Начальник фінансового управління

Сєвєродонецької міської ради





М.І.Багрінцева

Додаток 


до рішення ___-ої сесії міської ради

від «____» _______ 2018 року №___

ПРОГРАМА 

ПОЛІПШЕННЯ ЯКОСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ ШЛЯХОМ УДОСКОНАЛЕННЯ РОБОТИ ЦЕНТРУ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТНИКІВ У М. СЄВЄРОДОНЕЦЬКУ ПРИ ГОЛОВНОМУ УПРАВЛІННІ ДФС У ЛУГАНСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

НА 2018 РІК

СЄВЄРОДОНЕЦЬК - 2018

І. ПАСПОРТ ПРОГРАМИ

Програма соціально - економічного і культурного розвитку м. Сєвєродонецька на 2018 рік

	1. 
	Ініціатор розроблення програми
	Сєвєродонецька міська рада

	2. 
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення програми
	Розпорядження міського голови від 14.09.2017р. №479 «Про розробку міських цільових та інших програм на 2018 рік»

	3. 
	Розробник програми
	Фінансове управління Сєвєродонецької міської ради

	4. 
	Співрозробники програми
	Головне управління ДФС у Луганській області

	5. 
	Відповідальні виконавці Програми
	Головне управління ДФС у Луганській області

	6. 
	Головний розпорядник бюджетних коштів
	Фінансове управління Сєвєродонецької міської ради

	7. 
	Учасники програми 
	Фінансове управління Сєвєродонецької міської ради

	8. 
	Мета Програми
	Створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків, забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами , удосконалення та спрощення  системи обслуговування платників, в т.р.  впровадження онлайн - послуг,  внаслідок чого досягнення своєчасності, стабільності  та повноти надходжень  податків до  міського бюджету.

	9. 
	Термін реалізації Програми
	2018 рік

	10. 
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, тис. грн.
	499,00

	11. 
	у тому числі
	

	12. 
	кошти  міського бюджету
	499,00

	13. 
	Очікувані результати
	Досягнення мети Програми

	14. 
	Контроль за виконанням (орган, уповноважений здійснювати контроль за виконанням)
	Постійна комісія з питань планування, бюджету та фінансів


2. СКЛАД ПРОБЛЕМИ
 
З метою поліпшення якості обслуговування платників податків регіону та для  забезпечення в повному обсязі вимог Технічного регламенту роботи ЦОП в ДПІ у м.Сєвєродонецьку проведено реконструкцію 1-го поверху адміністративної будівлі державної податкової інспекції у м.Сєвєродонецьку, де і розміщується Центр обслуговування.


У відповідності до Концепції створення та діяльності Центрів обслуговування платників податків з метою  приведення Центрів до єдиних стандартів щодо зовнішнього вигляду (окремі зали, окремі «вікна», робочі місця для платників податків, меблі для відвідувачів, тематична друкована та наглядна продукція, стенди з важливою податковою інформацією та  повідомленнями) та  для  поліпшення якості обслуговування платників податків та громадян міста  Центр потребує заміни  застарілої  комп’ютерної, офісної техніки на більш сучасну та потужну. Враховуючи зазначене, ДПІ має необхідність:

1. В придбанні сучасної комп’ютерної та оргтехніки (багатофункційні пристрої, комп’ютерні системи обладнанні необхідним програмним забезпеченням, ксерокси, лазерні принтери, сканери, ламінатори тощо) з метою покращення якості та оперативності надання послуг, поліпшення умов приймання звітності від платників податків.

2. В придбанні кліматичної техніки, офісних меблів (столи, стільці, дивани) для створення комфортних умов обслуговування платників податків.


Законом України «Про державний бюджет на 2018 рік»  капітальні видатки для Державної податкової служби України не передбачені.


Статтею 85 Бюджетного кодексу України передбачено можливість виконання вказаної Програми за рахунок додаткових джерел фінансування з місцевих рад за рахунок вільного залишку бюджетних коштів або перевиконання доходної частини загального фонду місцевого бюджету, у вигляді субвенції з місцевого бюджету. Видатки здійснюються відповідно до рішення місцевої ради за кодом бюджетної класифікації доходів 41032400 «Субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів»

3. МЕТА ПРОГРАМИ
 
Метою програми є створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків, забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами, удосконалення та спрощення системи обслуговування платників, впровадження онлайн - послуг,  внаслідок чого досягнення своєчасності, стабільності  та повноти надходжень  податків до  міського бюджету.

Подальший розвиток державної податкової служби України в умовах реформування, що здійснюється у нашому суспільстві, має базуватись на усвідомленні необхідності докорінної зміни філософії спілкування з платниками податків - перехід з фіскальної на добровільну сплату податків, що потребує впровадження  світових стандартів адміністрування.
4. ШЛЯХИ ТА СПОСОБИ РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМ

З метою досягнення вищезазначеної мети в ДПІ у м. Сєвєродонецьку створено та успішно функціонує з 2012 року   Центр обслуговування платників.

Надання якісних інформаційно-консультаційних та адміністративних послуг в  Центрах обслуговування платників  є Концепцією Державної фіскальної служби України. Основні вимоги щодо технічного забезпечення доведені Технічним регламентом роботи ЦОП, який затверджено  наказом   ДФС України від 20.05.2016 №458 "Про затвердження  документів, які регламентують діяльність центрів обслуговування платників».

Основними завданнями центру обслуговування платників податків має стати:

· Створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· Забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами;

· Забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень);

· Забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань;

· Поліпшення механізмів дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань.

Основні адміністративні та інформаційно-консультаційні послуги, які  надаються  платникам податків в  Центрі обслуговування  платників

	1
	Видача картки платника податків та внесення до паспорта громадянина України даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб-платників податків 

	2
	Внесення до паспорта громадянина України відмітки про наявність права здійснювати будь-які платежі за серією та номером паспорта 

	3
	Реєстрація реєстратора розрахункових операцій 

	4
	Реєстрація книг обліку розрахункових операцій 

	5
	Реєстрація розрахункових книжок 

	6
	Внесення установи (організації) до Реєстру неприбуткових організацій та установ 

	7
	Перереєстрація установи (організації) у Реєстрі неприбуткових організацій та установ 

	8
	Видача довідки про сплачений нерезидентом в Україні податок на прибуток (доходи) 

	9
	Підтвердження статусу податкового резидента України 

	10
	Реєстрація платника єдиного податку 

	11
	Надання витягу з реєстру платників єдиного податку 

	12
	Реєстрація книги обліку доходів та книги обліку доходів і витрат платникам єдиного податку 

	13
	Реєстрація книги обліку доходів і витрат, яку ведуть фізичні особи - підприємці, крім осіб, що обрали спрощену систему оподаткування, і фізичні особи, які провадять незалежну професійну діяльність 

	14
	Видача довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (податкову декларацію) 

	15
	Видача довідки про сплату податку на доходи фізичних осіб платником податку - резидентом, який виїжджає за кордон на постійне місце проживання, та про відсутність податкових зобов’язань з цього податку 

	16
	Засвідчення довідки про проведення декларування валютних цінностей, доходів та майна, що належать резиденту України і знаходяться за її межами 

	17
	Видача довідки про відсутність заборгованості з платежів до бюджету, що контролюються органами державної фіскальної служби 

	
	Перелік адміністративних послуг, що можуть надаватися через ЦОП:

	1
	Видача ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями

	2
	Видача дубліката ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями

	3
	Переоформлення ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями

	4
	Анулювання ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями за заявою суб’єктв господарювання

	5
	Видача ліцензії на право роздрібної торгівлі сидром та перрі (без додання спирту)

	6
	Видача дубліката ліцензії на право роздрібної торгівлі сидром та перрі (без додання спирту)

	7
	Переоформлення ліцензії на право роздрібної торгівлі сидром та перрі (без додання спирту)

	8
	Анулювання ліцензії на право роздрібної торгівлі сидром та перрі (без додання спирту) за заявою суб’єктв господарювання

	9
	Видача ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами

	10
	Видача дубліката ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами

	11
	Переоформлення ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами

	12
	Анулювання ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами за заявою суб’єктв господарювання

	13
	Видача довідки про внесення місця зберігання алкогольних напоїв та тютюнових виробів до Єдиного державного реєстру місць зберігання


Основні принципи роботи центрів обслуговування платників податків

 

· орієнтація на платника та неупередженість

· ввічливість та доброзичливість

· надання повної та достовірної інформації

· обслуговування платників у максимально стислі строки

· надання послуг у законодавчо встановлені терміни 
5. СТРОКИ ТА ЕТАПИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ.

Строки виконання Програми інформатизації: з 01 січня до 31 грудня 2018 року.
6. НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ, ЗАВДАННЯ ТА ЗАХОДИ ПРОГРАМИ
	Завдання
	Заходи
	Строк виконання
	Відповідальні за виконання
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансу вання на 2018 рік,

тис. грн.
	Очікувані результати

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Удосконалення якості функціонування Центру обслуговування платників податків при Державній  податковій інспекції у м. Сєвєродонецьку
	1.Придбання комп’ютерних систем, обладнаних необхідним програмним забезпеченням (системний блок, монітор, клавіатура, блок безперебійного живлення, фільтр) –

10-ти од. техніки у комплекті
	2018р.
	Головне управління ДФС у Луганській області
	Міський бюджет
	230,00
	Забезпечення своєчасного надання платникам податків якісних податкових, адміністративних та інформаційних послуг, в т.ч. інформування платників щодо можливих змін у податковому законодавстві шляхом надання консультацій, роз’яснень, проведенням семінарів.

	
	2.Придбання сучасної оргтехніки:

-багатофункціональні пристрої (БФП) – 4 од.
	2018р.
	Головне управління ДФС у Луганській області
	Міський бюджет
	54,00
	Поліпшення умов надання адміністративних та інформаційно-консультаційних послуг, в т.р. приймання та обробки податкової звітності

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3.Придбання кліматичної техніки:

-спліт-системи – 3 од.
	2018р.
	Головне управління ДФС у Луганській області
	Міський бюджет
	105,00
	Створення комфортних умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків,  внаслідок чого досягнення своєчасності, стабільності  та повноти надходжень  податків до   місцевого бюджету. 

	
	3.Придбання офісних меблів:

- столи – 10 од.

- дивани офісні – 3 од.

- стільці – 50 од.
	2018р.
	Головне управління ДФС у Луганській області
	Міський бюджет
	110,00
	Створення комфортних умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків,  внаслідок чого досягнення своєчасності, стабільності  та повноти надходжень  податків до   місцевого бюджету. 

	
	ВСЬОГО ПО ПРОГРАМІ:
	
	
	
	499,00
	

	
	у тому числі:
	
	
	
	
	

	
	міський бюджет
	
	
	
	499,00
	


7. РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМИ

Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми: 499,00 тис. грн.
Головний розпорядник бюджетних коштів: Фінансове управління Сєвєродонецької міської ради.

Джерела фінансування: міський бюджет.

8. ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ТА КОНТРОЛЮ ЗА ХОДОМ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ

Фінансове управління Сєвєродонецької міської ради здійснює координацію дій між виконавцями програми, визначає порядок взаємного інформування (із зазначенням конкретних строків), порядок звітування, створення допоміжних органів управління (координаційних рад, дирекцій, тощо), відповідає за збір форм звітності, інформування відповідальних посадових осіб про хід виконання Програми.

9. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ, ВИЗНАЧЕННЯ ЇЇ ЕФЕКТИВНОСТІ

· створення комфортних умов та належне обслуговування платників податків;
· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;
· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, у перспективі – отримання послуг без відвідування податкових органів;
· підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку щодо якості обслуговування платників податків;
· формування позитивної громадської думки щодо діяльності   державної податкової інспекції  у м.Сєвєродонецьку  ГУ ДФС у Луганської області та податкових органів   України в цілому.
Кінцевий   результат -   рівномірне, своєчасне надходження коштів до місцевого бюджету.
Секретар ради







Е.Ю.Марініч

