СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА

СЬОМОГО СКЛИКАННЯ

____________ (_______) сесія

РІШЕННЯ  № 

«_____» _____________ 2019 року
м. Сєвєродонецьк

Про затвердження «Міської цільової 

програми «Контактний центр оперативного

 реагування на проблеми територіальної 

громади м. Сєвєродонецька «Служба 05»
 на 2019 рік»

Керуючись статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення взаємодії між міською владою та громадою міста, забезпечення спрямування ресурсів на вирішення проблем мешканців за конкретними адресами, забезпечення контролю за якістю вирішення проблем, Сєвєродонецька міська рада

ВИРІШИЛА:


1. Затвердити «Міську цільову програму  «Контактний центр оперативного реагування на проблеми територіальної громади м. Сєвєродонецька «Служба 05» на 2019 рік» (Додаток).


2. Управлінню ЖКГ міської ради надати підсумковий звіт про виконання «Міської цільової програми «Контактний центр оперативного реагування на проблеми територіальної громади м. Сєвєродонецька «Служба 05» на 2019 рік» в 1 кварталі 2020 р.

3. Дане рішення підлягає оприлюдненню.

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію по  управлінню житлово-комунальним господарством, власністю, комунальною власністю, побутовим та торгівельним обслуговуванням.
Секретар міської ради,

в.о. міського голови





В.П. Ткачук
Підготував:
Начальник УЖКГ міської ради




А.А. Ковалевський







 Додаток






до рішення ________(_______) сесії  міської ради

 





від «______» _____________ 2019 року № _______
Міська цільова програма 

«Контактний центр оперативного 
реагування на проблеми територіальної громади м. Сєвєродонецька 
«Служба 05» 
на 2019 рік

1. ПАСПОРТ
міської цільової програми «Контактний центр оперативного реагування на проблеми територіальної громади м. Сєвєродонецька «Служба 05» на 2019 рік.

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Сєвєродонецька міська рада

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення програми
	Розпорядження міського голови від 27.08.2018 р. № 224 «Про розробку міських цільових та інших програм на 2019 рік»

	3.
	Розробник програми
	Управління житлово-комунального господарства міської ради

	4.
	Співрозробники програми
	КП «Єдина аварійно - диспетчерська служба м. Сєвєродонецька»

	5.
	Відповідальні виконавці програми
	Управління житлово-комунального господарства міської ради

	6.
	Головний розпорядник бюджетних коштів
	Управління житлово-комунального господарства міської ради

	7.
	Учасники програми 
	КП «Єдина аварійно - диспетчерська служба м. Сєвєродонецька»

	8.
	Мета програми
	Забезпечення взаємодії між міською владою та громадою міста, забезпечення спрямування ресурсів на вирішення проблем мешканців за конкретними адресами, забезпечення контролю за якістю вирішення проблем

	9.
	Термін реалізації програми
	2019 рік

	10.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, у тому числі
	730,24 тис. грн.

	
	кошти  міського бюджету
	730,24 тис. грн.

	11.
	Очікувані результати
	Досягнення мети Програми

	12.
	Контроль за виконанням (орган, уповноважений здійснювати контроль за виконанням)
	Постійна комісія по управлінню житлово-комунальним господарством, власністю, комунальною власністю, побутовим та торгівельним обслуговуванням міської ради 


2. Склад проблеми.
Контактний центр м. Сєвєродонецька – це єдиний диспетчерський центр, який забезпечує оперативне реагування на звернення членів територіальної громади, сприяє співпраці підприємств, установ міста незалежно від їх форм власності у попередженні і ліквідації аварійних та надзвичайних ситуацій, здійснює контроль за своєчасним виконанням порушених у зверненнях питань з метою надання населенню якісних послуг у всіх сферах життєдіяльності міста.

В м. Сєвєродонецьк така служба «05» створена на базі комунального підприємства «Єдина аварійно-диспетчерська служба м. Сєвєродонецька». Для її роботи вже виділено приміщення з необхідними засобами зв’язку, багатоканальною телефонною лінією, системою оповіщення про надзвичайні ситуації. Напрацьований механізм співпраці з диспетчерськими службами підприємств, що забезпечують життєдіяльність міста, таких як «Луганське енергетичне об’єднання», ПАТ «Луганськгаз», ТОВ «ТАУН СЕРВІС», а також службами МНС, національної поліції, швидкої медичної допомоги тощо. Громадяни мають можливість отримати різноманітну інформацію не тільки з питань житлово-комунального господарства, транспорту і зв’язку, а і інших питань, які належать до компетенції органів місцевого самоврядування. 
У зв’язку з постійним збільшенням обсягів передачі інформації виникла проблема її обробки та зберігання, оперативності та достовірності даних, необхідних для обґрунтування та прийняття управлінських рішень, оперативного контролю за станом виконання звернень громадян.
3. Мета Програми.

Основною метою Програми є забезпечення взаємодії між міською владою та громадою міста, підвищення ефективності та відкритості міського управління, поліпшення роботи міського господарства, забезпечення спрямування ресурсів на вирішення проблем мешканців за конкретними адресами, забезпечення контролю за якістю вирішення проблем. 
4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми.

Для забезпечення реагування на звернення мешканців міста, налагодження взаємодії усіх міських служб та підприємств незалежно від їх форми власності і підпорядкування у питаннях попередження та ліквідації аварійних і надзвичайних ситуацій, контролю за своєчасним та якісним виконанням порушених у зверненнях проблем необхідно:


1.  Цілодобово проводити прийом та реєстрацію звернень громадян, що стосуються аварійних та надзвичайних ситуацій.

2.  Через інформаційно-комунікаційні системи передавати звернення відповідним службам та житлово-комунальним підприємствам для виконання.


3. При потребі здійснювати переадресацію звернень громадян до інших фахівців та служб, організацій та установ, які працюють у соціальній сфері, є компетентними у конкретній проблемі та більш кваліфіковано можуть задовольнити запит.


4. Здійснювати контроль за належним виконанням зафіксованих звернень громадян5» та при необхідності перевіряти в телефонному режимі у заявника стан виконання його звернення.

5. Забезпечувати своєчасне доведення змісту звернень громадян до комунальних підприємств та підприємств-надавачів послуг, установ та організацій, що входять до сфери управлінь виконавчих органів міської ради, отримувати  інформацію про результати розгляду звернень, готувати щоденні та місячні аналітичні звіти для керівництва міської ради щодо забезпечення життєдіяльності міста.

5. Строки та етапи виконання Програми.

Програма виконується в один етап, строк виконання розрахований на 2019 рік.

6. Напрями діяльності, завдання та заходи Програми.

Завданнями Програми є організація роботи, технічна підтримка та розвиток контактного центру оперативного реагування на проблеми територіальної громади.
	Пріоритетні завдання
	Заходи
	Виконавець
	Орієнтовні обсяги фінансування,
тис. грн.
	Очікувані результати

	1
	2
	3
	4
	5

	Організація роботи Контактного центру оперативного  реагування на проблеми територіальної 

громади «Служба 05»
	Утримання «Служби 05».
	УЖКГ міськради, КП «ЄАДСС»
	730,24
	Досягнення мети Програми 

	ВСЬОГО ЗА ПРОГРАМОЮ:
	730,24
	


7. Ресурсне забезпечення Програми.

Виконання заходів Програми забезпечується за рахунок коштів місцевого бюджету в межах призначень та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України. 

На 2019 році планується  фінансування в обсязі 730,24 тис. грн., в тому числі:

· кошти місцевого бюджету – 730,24 тис. грн.,

· кошти державного бюджету – 0 тис. грн.,

· інші кошти - 0 тис. грн.

В 2017 році фактичний обсяг фінансування заходів програми складав 558,44 тис. грн., в тому числі сплачено з міського бюджету 558,44 тис. грн., інші кошти - 0 тис. грн. 

На 2018 рік програмою передбачено фінансування в обсязі 668,564 тис. грн., в тому числі затверджено в міському бюджеті - 668,564 тис. грн., інші кошти - 0 тис. грн.

8. Організація управління та контролю за ходом виконання Програми.
Організацію управління, контроль за виконанням завдань і заходів  Програми здійснює УЖКГ міської ради.
Загальний контроль за виконанням Програми здійснює Постійна комісія по управлінню житлово-комунальним господарством, власністю, комунальною власністю, побутовим та торгівельним обслуговуванням Сєвєродонецької міської ради.

Підсумковий звіт про виконання Програми готується 1 раз на рік, у березні наступного року відповідно до фінансових звітів підприємств. Проміжний звіт – щоквартально, у терміни визначені рішенням виконкому міськради від 23.03.2016 р. № 109 «Про затвердження інструкції щодо розробки міських цільових програм, моніторингу та звітності про їх виконання».
9. Очікувані результати виконання Програми.

Реалізація завдань Програми можливість підвищити якість та забезпечити відкритість і прозорість надання послуг для населення, знизити можливість для проявів корупції та підвищити взаєморозуміння міської влади із громадськістю.
	Найменування завдання
	Найменування показника
	Одиниця виміру
	Значення показника

	1
	2
	3
	4

	Організація роботи Контактного центру оперативного  реагування на проблеми територіальної 

громади «Служба 05»
	Показник витрат
	тис. грн.
	730,24

	
	Показник продукту:

кількість звернень громадян  
	од.
	18000

	
	Показник ефективності:
не більше
	грн./од.
	40,5

	
	Показник якості: 

вирішення питань по зверненням громадян до контактного центру
	% 
	100


Секретар міської ради





В.П. Ткачук

