СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ №  71
„ 23 ”  лютого  2017  року
м. Сєвєродонецьк

Про  підсумки  роботи  з письмовими  та усними 
зверненнями громадян у департаментах, відділах,
управліннях,  службі  та фонді  комунального  майна
міської  ради  за  2017  рік
            Керуючись   ст.  38   Закону  України   «Про   місцеве   самоврядування  в  Україні», 
ст. 19,20,24,28 Закону України „Про звернення громадян”, на виконання п.1 Указу Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та  з метою узагальнення даних про стан справ щодо розгляду звернень громадян, що надійшли до Сєвєродонецької  міської ради протягом  2017 року, виконком міської ради, -

ВИРІШИВ:

 1.  Інформацію про  підсумки роботи з письмовими та усними зверненнями громадян у департаментах, відділах, управліннях,  службі та  фонді комунального майна міської ради за 2017 рік  взяти до відома (Додаток).
2. Затвердити графік перевірки стану роботи з розгляду листів, заяв і скарг, організації особистого прийому громадян у департаментах, відділах, управліннях, службі та Фонді комунального майна міської ради на 2018 рік. (Додаток 2).

3.      Дане рішення підлягає оприлюдненню.

4.   Контроль за виконанням цього рішення покласти на  керуючого справами виконкому  Журбу Ю.А.
Міський  голова






В. В. Казаков








Додаток  





                          
до рішення виконкому









від « 23» лютого 2018 р.№ 71
ІНФОРМАЦІЯ

про  підсумки роботи з письмовими та усними зверненнями громадян
у департаментах, відділах, управліннях,  службі та фонді комунального майна міської ради  за  2017 р.

Загальна кількість звернень до Сєвєродонецької міської ради за січень – грудень 2017 року склала 10333, що на 443 звернення більше у порівнянні з 2016 роком. З них, особисто громадянами надано 8266 звернень, 265 – засобами електронного зв’язку, 206 усних звернень на особистих прийомах, 27 петицій, поштою – 122, через органи влади та інші установи, підприємства – 1680, з котрих 1496 звернень надійшли до Урядової «гарячої» телефонної лінії Урядового контактного центру та на «гарячу» лінію губернатора.

У 2017 році за видами звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», домінують заяви щодо вирішення визначених питань, кількість яких становить майже 99 % усіх звернень, скарги становлять – 0,3%, пропозиції – 0,7%.

Щодо всіх пропозицій, заяв і скарг вживалися відповідні заходи.

У звітному періоді підлягали опрацюванню 10333 (9890 – у 2016 р.) питання, порушених у зверненнях громадян, з яких: задоволено – 5837 звернень, що становить 56,4%, відмовлено у задоволенні – 323 (3,1%), надано роз’яснення – 3476 (33,6%), чекають остаточної відповіді – 657, 14 звернень переслані за належністю відповідно до ст.. 7 ЗУ «Про звернення громадян», 26 – не підлягали розгляду відповідно до ст.. 8 і 17 ЗУ «Про звернення громадян».

Порівняно з 2016 роком у 2017 році на 424 зросла кількість звернень громадян, у яких порушувались питання соціального захисту та становить – 7419 звернень, на 53 – з питань охорони здоров'я (105 звернень), на 6 – з питань екології та природних ресурсів (8 звернень), на 43 – з питань сім’ї, молоді, гендерної рівності, фізичної культури и спорту (67 звернення), на 38 – з питань освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності (50 звернень).
Разом з тим у 2017 році зменшилась кількість звернень з питань аграрної політики і земельних відносин (95 проти 316),транспорту та зв’язку (66 проти 87), праці та заробітної плати (77 проти 131).

Майже на одному рівні залишилась кількість питань з комунального господарства (1571 – 1576) та житлової політики (252 – 260).

За звітний період у порівнянні з 2016 роком зменшилась кількість колективних звернень громадян (257 проти 305).

Основну частину авторів звернень становлять найменш соціально захищені категорії населення:

	Категорія заявників
	Кількість заявників
	Відсоток від загальної кількості авторів

	Інваліди
	769
	7,7%

	Пенсіонери
	2801
	28%

	Безробітні
	303
	3%

	Учасники війни
	21
	0,2%

	«Діти війни»
	92
	0,9%

	Учасники бойових дій
	49
	0,5%

	Багатодітні родини
	32
	0,3%

	Одинокі матері
	73
	0,7%

	Учні, студенти
	18
	0,2%


В зверненнях зазначених категорій громадян в основному порушувались соціальні питання, питання медичного обслуговування, оздоровлення та надання матеріальної, натуральної допомоги.

За розпорядженням міського голови начальника відділу зі звернень громадян призначено однією з відповідальних осіб по роботі із запитами на публічну інформацію, розпорядником якої є міська рада. Вона надає консультації під час оформлення запиту. За звітний період надійшло 111 запитів, 201 у 2016 р. Всі запити відпрацьовані у відповідності з діючим законодавством. Для проведення аналізу та дієвого контролю за практичною реалізацією положень Закону України «Про доступ до публічної інформації» щоквартально готуються рішення виконкому щодо стану розгляду запитів на публічну інформацію, що надійшли до Сєвєродонецької міської ради. Щомісяця опубліковується звіт на офіційному сайті міської ради щодо задоволення запитів на публічну інформацію.

Проводяться заходи щодо налагодження зворотного зв'язку з населенням через сайт Сєвєродонецької міської ради згідно розпорядження міського голови від 30.03.2010 р. №132 «Про налагодження зворотного зв'язку з населенням через офіційний сайт Сєвєродонецької міської ради». На сайт міської ради звернулись 65 громадян. 

Сєвєродонецька міська рада зареєстрована в Державній інформаційній системі електронних звернень громадян з 24.03.2014 р.  Рішенням сесії від 22.06.2017 р. за № 1526 затверджено Порядок розгляду електронних петицій, адресованих Сєвєродонецькій міській раді. З липня 2017 р. Сєвєродонецька міська рада приєднана до Єдиної системи місцевих петицій. За 2017 рік подано 27 петицій. 2 петиції набрали необхідну кількість голосів та знаходяться на розгляді міської ради. 14 петицій – розглянуті в терміни передбачені ЗУ «Про звернення громадян», як ті, що не набрали необхідну кількість голосів. 
Для з’ясування та усунення  причин, які змушують  громадян   звертатися до органів влади, в місті проводяться наступні заходи: затверджено графік перевірки стану  роботи з розгляду листів, заяв і скарг, організації особистого прийому громадян у структурних підрозділах міської ради; затверджено порядок організації особистого прийому громадян міським головою та його заступниками. 

Серед організаційних заходів, здійсненних виконавчими органами міської ради, щодо поліпшення розгляду звернень громадян, є щотижневий аналіз відділом зі звернень громадян вирішення скарг громадян, прийом відповідей від виконавців, переважно, з актами виконаних робіт за підписом авторів звернень. У відділі зі звернень громадян налагоджено автоматизовану реєстрацію пропозицій, заяв і скарг та особистого прийому громадян за допомогою персонального комп’ютера. 

Відділом зі звернень громадян проводиться робота по усуненню фактів порушення виконавської дисципліни, а саме: щопонеділка для відповідальних виконавців надається інформація про звернення громадян, які перебувають на поточному та додатковому контролі і термін розгляду яких збігає на поточному тижні; у разі порушення термінів розгляду звернень громадян керівникам структурних підрозділів надаються повідомлення. Систематично проводиться консультативно-роз’яснювальна  робота з відповідальними за роботу зі зверненнями громадян у структурних підрозділах виконкому. Такі заходи покращують виконавську дисципліну та суттєво скоротили випадки порушення ст.. 20 Закону України «Про звернення громадян»
Відділом зі звернень громадян у 2017 році проведені перевірки стану роботи зі зверненнями громадян в Управлінні житлово-комунального господарства, Управлінні праці та соціального захисту населення та в КП «Світанок». Посадовим особам надані рекомендації і встановлені терміни приведення роботи зі зверненнями громадян у строгу відповідність до Закону України «Про звернення громадян».

При виконкомі діє громадська правова приймальня. Вона надає населенню міста, і, насамперед, малозабезпеченим громадянам, безкоштовні юридичні консультації. До складу громадської правової приймальні у 2017 р. входили представники Пенсійного  фонду України в місті Сєвєродонецьку,  Управління праці та соціального захисту населення, Управління житлово-комунального господарства міста, юристи відділу з юридичних та правових питань міської ради. 

Робота зі зверненнями громадян залишається пріоритетним напрямком діяльності міської ради. 
 Керуючий  справами виконкому




  Ю.А.Журба
Додаток 2

до  рішення  виконкому

від « 23 » лютого 2018 р. № 71
ГРАФІК

перевірки стану роботи з розгляду листів і скарг, організації особистого прийому 

громадян у відділах, управліннях міської ради на 2018 рік.

	№

з/п
	Назва установи, яка перевіряється
	Час перевірки 
	Відділ, який виконує перевірку

	1.
	Управління житлово-комунального господарства 
	Квітень
	Відділ зі звернень громадян

	2.
	Управління праці та соціального захисту населення
	Травень, жовтень
	Відділ зі звернень громадян

	3.
	Відділ освіти
	Вересень
	Відділ зі звернень громадян

	4.
	Відділ капітального будівництва
	Листопад
	Відділ зі звернень громадян

	5.
	Комунальне підприємство «Світанок»
	Листопад
	Відділ зі звернень громадян


Керуючий справами виконкому






Ю.А.Журба
